
JAK KOMUNIKOVAT 
SE ČLENY 

PROSTŘEDNICTVÍM 
SOCIÁLNÍCH MEDIÍCH 

Monika Jindrová



Díváme se neziskovým organizacím pod slupku

Prosazujeme transparentnost 
a spolehlivost neziskového sektoru.





Členská základna AVPO ČR

Praha
53%

Regiony
47%



Členské organizace podle oborů

80%

14%

3% 3%

sociální a zdravotní 80%

vzdělávání a kultura 14%

životní prostředí a regionální 
rozvoj 3%

rozvojová a humanitární 
pomoc 3%



Sociální sítě - sociální média jsou zvláštní 
skupinou internetových služeb umožňující 
vzájemné virtuálně-společenské propojování lidí 
na internetu, komunikaci a společné aktivity.

Za hlavní sociální sítě (v naší cílové skupině) 
se považuje Facebook, Linkedin a Twitter.



Jak komunikujeme se členy?

1) Sociální sítě: 

Facebook AVPO ČR a Značka spolehlivosti, Twitter, 
Linkedin, Instagram, YouTube, WhatsApp

#avpocr #neziskovky #nno

2) Emailing (Mailchimp)

Infoservis AVPO ČR, Zrnko AVPO Servisní, 

samostatné emaily-rozesílky výjimečně 



Jak komunikujeme se členy?

3) Blog idnes

4) Web - informativní

www.avpo.cz, www.znackaspolehlivosti.cz, 
www.zlatybanan.cz

5) Osobní komunikace 

Akce, telefonáty, messenger

http://www.avpo.cz/
http://www.znackaspolehlivosti.cz/
http://www.zlatybanan.cz/


Proč?

• Audit sociálních sítí

• Strategie – definice cílové skupiny

• Zacílení příspěvků na jednotlivých sítích 

• Vlastní kapacity

• Obsah

• Provázanost sítí 



Facebook

72% ženy, 30 – 60 let, 56% Praha

Uzavřená skupina na FB 64 členů (90 členských organizací)

Web

72% ženy, 25 – 54 let

Příznivci – nej fanoušci



Měřitelná data

Vyhodnocujeme

- návštěvnost webu

- dosah sítí

- Nejčtenější příspěvky  (články + aktuality, #MytyoNezisku, akce)

Pracujeme s obsahem – provázanost sítí

Sociální sítě – odkazy na web



Facebook

• 2 profily

• Vlastní uzavřené skupiny

• Členství v dalších skupinách

• Události, videa, ankety, sdílení, networking

• Dostupná reklama

• Možnost plánování vydání příspěvků



•



Členská sekce na webu



Linkedin – Twitter - Instagram



YouTube

• Firemní profil

• Sdílení

• Výuková videa

• Prezentace

• Příběhy



WhatsApp

• Levnější volání

• Chat

• Možnost uzavřených skupin



Spolupráce s youtubery a influencery

• Youtuber - nahrává na sociální síť Youtube svá videa, ve kterých sám 
vystupuje a vyjadřuje se v nich k nějakým tématům nebo hraje ...

• influencer - „vlivný uživatel“ je uživatel internetu, který dokáže 
s využitím obsahu, který vytváří, svých vazeb a velikosti svého 
publika ovlivnit chování dalších uživatelů na internetu.



Nejčtenější příspěvky - #MytyoNezisku

Vychází 1x za 14 dní



Děkuji za pozornost

www.avpo.cz

www.znackaspolehlivosti.cz

www.zlatybanan.cz

@avpocr

#avpocr

Monika Jindrová, jindrova@avpo.cz
Zdroj: https://pixabay.com/

http://www.avpo.cz/
http://www.znackaspolehlivosti.cz/
http://www.zlatybanan.cz/
mailto:jindrova@avpo.cz
https://pixabay.com/

