Nejlepsi véci jsou zadarmo (nebo skoro...)

Pro¢€ benefit, kdyz za praci nalezi mzda? Za kvalitnéjSi praci, praci vétsiho rozsahu -

vySSi mzda.

Protoze zaméstnance je treba
1. pfilakat
2. udrzet

3. podpofit jeho zadouci chovani

Ad 1 velky vybér - kvalitnéjSi zaméstnanec
Ad 2 zména na trhu prace
zména uvnitf organizace
zména v Zivoté zaméstnance
Ad 3 zaméstnavatel pfizpusobi benefity tomu, jakého zaméstnance potfebuje

Obecné potiebuje zaméstnance

A) soustfedéného na vykon

B) trvale kompetentniho

C) loajalniho

D) v dobré psychické a fyzické kondici

Jak vybrat ty spravné benefity, by spinily cil?
1. Inspirace u konkurence

2. Skoleni, pFirucky

3. ZkuSenosti personalistd

4. Dotazy u vlastnich zaméstnancu

Ad1 bylo by ji nutno trumfnout a to neni zadarmo! Navic napad, ktery ma uspéch, se
Sifi a je z néj standard, ale nesmi chybét, to by byla nevyhoda !
Ad 2 nepfecenovat, ne vSechny manazerské poucky funguji ve vSech prostredich,
zalezi na mnoha okolnostech, zejména ty, které zaroven vytvareji tlak na vykon, u
nas mnohdy nefunguiji, soutéZzeni a méfeni s " nepratelskymi" rysy americké dravosti
Casto spiSe demotivuje a odradi (mozna se Casem zméni, az na pracovni mista
pfijdou mladi se zkuSenosti ze zahrani¢i apod., ale spiSe ne, demograficky vyvoj
tomu nepreje)
Ad 3 ani pfenos zkuSenosti mezi personalisty nemusi fungovat - rizné typy prace,
kolektivu, organizace prace, postaveni na trhu, historie firmy....
Ad 4 ani dotazy u vlastnich zaméstnanct nemusi vest k cili,
rizika

- odpovi jenom ti, ktefi néco konkrétniho chtéji, na ostatni to nemusi vibec
fungovat

-oslovujeme stale stejny okruh lidi (odbory, vedouci zaméstnanci ...)

-anketa formalni pfistup k odpovédim (vice prace vénovano sestaveni dotazniku,



nez vyplhovani)

Jak se tedy zaméstnavatel nakonec spravné rozhoduje?
-Kombinaci pfistupu

-Siroka nabidka

-Staly kontakt - flexibilita

-Individualizace

-Vyrovnana pozornost vSem "konkuren¢nim" skupinam

zeny - muzi
mladi - zkuSeng;jsi
zdravi- OZP

bezdétni - s détmi
odbornici - zaménitelni
atd

Co potrebuje zaméstnanec, aby naplnil ideal zaméstnavatele?

Védét, co se po ném chce = prvni benefit zadarmo
a to v souvislostech, co je cilem jeho prace, co je pfed nim, co je potom, jaka je prace
kolegU, obecné je tieba védét, co kdo z nas déla, nejlépe prakticky (pfiklad)

aby to védél stale, je tfeba mit sdileni informaci jako zakladni pilif, sdilet informace
je normalni =druhy benefit zadarmo zacina shora, ale neni jednosmérny ani
samoucelny proces, patfi k nému i naslouchani = treti benefit zadarmo

KdyZ je obé opravdu normalni, vyusti to v otevienost a to je zakladni podminka pro
loajalitu (loajalita se rodi z dialogu, neni totéz, co strach)

Tam, kde se sdileji informace a kde se nasloucha, je pfedpoklad pro pratelské
vztahy. Takové, kde pracovni vykon je spoleény cil = ¢tvrty benefit zadarmo.
Pratelské vztahy vznikaji i z jinych podhoubi, napf. vymezovanim se PROTI
managementu.

Pratelské vztahy i ve vertikalni linii vyZzaduji empatii ze strany manazerti = paty
benefit zadarmo (pochvala, vytka...)

Ta ale nesmi zastinit jejich Fidici roli - respektovani roli je pro zaméstnance zdrojem
jistoty v komunikaci i v praci = Sesty benefit zadarmo

Tam, kde jsou role spravné vymezeny, neni tfeba zdlraznovat nadfizené a
podfizené postaveni. Vzajemné postaveni pfirozené vyplyva z pracovnich postupd,
z nastaveni procesu. Aby bylo jasné a nedochazelo k duplicitam &i ke spordm z toho,
Ze si zaméstnanci "lezou do zeli", je tfeba, aby role byly jasné vymezeny a
dodrzovany. Jasné, srozumitelné vnitrni normy, které je schopen obsahnout
KAZDY!

Inflace mnohomluvnych a €asto protichidnych predpisU, je nanic, je fakticky
prekazkou, faktické procesy probihaji jinak, zvykové, s rizikem nespravnosti a s



rizikem, Ze kazdy nové pfichozi tape a improvizuje, méni pravidla podle svého
postaveni.

Stejné dulezité jako respektovani roli jsou vztahy mezi fidicimi zaméstnanci - nelze je
podcenovat, ryba smrdi od hlavy! Tam, kde jsou korektni se vzajemnym respektem a
zjevnym spole¢nym usilim o vykon, se zaméstnanci citi bezpeéné = sedmy benefit
zadarmo
Benefity pro vSechny jisté funguiji, ale je tfeba je doplnit individualni pozornosti =
osmy benefit zadarmo, neni vlezlost ani Spehovani!
Ceho si vSimat

finan¢nich problému

zdravotnich problémd

domacich problém

vztahovych problému

Citliva reakce, ktera uz nemusi byt zadarmo (ale skoro)

-Uprava pracovni doby (péce o déti nebo jiné zavislé Cleny rodiny, obtize s
dojizdénim...)

-homeworking i jina forma prace

-vybaveni, usporadani pracovisté, kolega u vedlejSiho stolu

-organizace prace

-Skoleni,vzdélavani, jiné spolecné akce zasahujici do bézného rozvrhu tydne
(Casto nasilna organizace, zdroj stresu misto pocitu odmény)

-mista ve Skolce, détska skupina, pomoc se zajisténim péce o jiné zavislé
Cleny rodiny

- zdravi, volny Cas, vSe, co Setfi ¢as! (sluzby pro domacnost!)

Respekt k soukromi a odpoc€inku = devaty benefit zadarmo

Urcité bude nabyvat na vyznamu, na jedné strané nové Zadouci formy organizace
prace vedouci i ke sladéni pracovniho a osobniho Zivota a vétsi Casoveé volnosti, proti
tomu stala dostupnost a zavazky vac¢i zaméstnavateli leckdy obtizné
kvantifikovatelné vyuziti Casu....

Benefity musi odpovidat potfebam zaméstnancii jako celku, jednotlivym
"konkurenénim” skupinam i jednotliveciim
Nikdy nekoncici prace

Na zavér

Jsem si védoma, ze jsem mluvila vice o fizeni, nez o benefitech v obecné sdileném
pojeti, ale podle mych osobnich zkuSenosti pravé to je pro vétSinu zaméstnanc
rozhodujici a pfitom je to ZADARMO



