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Společnost AGEL 



Mise Vize Strategie 

• MISE 
• Kdo jsme, proč tu jsme, co děláme 

• VIZE 
• Kam jdeme, kým a čím chceme být, jaké cíle si klademe 

• STRATEGIE  
• Cesta k plnění mise a naplnění vizí 



MISE 

• Pacient na prvním místě 

• Pacient potřebuje dostat správnou péči, 
ve správném čase a na správném místě 

• AGEL – špičková komplexní péče, 
s maximální orientací na pacienta 

• AGEL – angažovaní a realizující se 
zaměstnanci, špičkoví odborníci 



AGEL - VIZE 

• Zdravotní péče, R&D, vzdělávání – v nejvyšší 
kvalitě a v maximálním rozsahu 

• Trendsetter v poskytování zdravotní péče 

• Lídr konkurenční soutěže 

• Poskytovaná péče – určena potřebami populace 
v regionu 

• Vyhledávaný a stabilní zaměstnavatel a obchodní 
partner 

 



Vztahy a návaznosti strategie  
 
 

 
Kvalita 

Optimalizace 
procesů a 
Inovace 

Strategie 



KOMPLEXNOST STRATEGIE 
Transformace, NE transfer systému 

 • Management a provoz ZZ 

• Trendy v medicíně a ošetřovatelství 

• Rozvoj medicínských technologií – HTA, IT 

• Design ZZ – flexibilita pro futuro, osobnost a bezpečnost 
pacienta, ergonomie, ekonomika provozu 

• Logistika a integrace služeb – flexibilita 

• R&D provozu ZZ (procesy, technologie, design ZZ) 

• Ekologie – „Green hospital“ 

• Globální faktory – ekonomika, politika, demografie 

 



MANAGEMENT a PROVOZ ZZ 

• Zdravotní péče – poskytování služby 

• Přechod od systému samostatně pracujících 
odborníků k systému organizovaného, 
komplexního a týmového poskytování péče 
odborníky 

• „Od dokonalých jednotlivců k dokonalému 
systému“ 



SYSTÉMOVÝ PŘÍSTUP 

• Value-based healthcare methodology 

• Multidisciplinární a multiprofesionální pracovní 
týmy 

• Tematická (systémová) organizace péče 

• Zacílení na „patient flow“ a „clinical pathways“ 

• Integrace „hospital R&D“ a činností ZZ – 
kontinuální rozvoj a zkvalitňování péče 

• EBM – Guidelines, protokoly, standardizace 
a optimalizace procesů 



Optimalizace procesů 

Měřena indikátory: 

 strukturálními 

 procedurálními 

 výsledkovými 

  

Cíle: 

 zvýšení kvality služeb 

 zvýšení ekonomické 

efektivnosti 

Měřena indikátory:  

 ekonomickými  

 výkonnostními 

Optimalizace procesů 

Kvalita péče Ekonomika 



Strategická rozvaha AGEL 



Pilíře 

FAKTORY 
spotřeby zdravotní péče a jejich vývoj 

• Vlivy vnějšího prostředí 
• Ekonomika, politika 

• Legislativa, úhrady péče 

• Konkurence 

• Klienti 
• Demografický vývoj 

» Vývoj potřeb 

SPOTŘEBA 
zdravotní péče 

• Retrospektivní analýza 
• Vlastní data 

• Dostupná vnější data 

• Prospektivní výhledy 
• Trendy 

 



Děkuji za pozornost 


