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Misto ZZS ve zdravotnim systému CR

Zdravotnicka zachranna sluzba je zdravotni sluzbou dle zakona ¢. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach, v jejimz ramci je na zakladé tisnové vyzvy, neni-li dale

stanoveno jinak, poskytovana zejména prednemocnicni neodkladna péce osobam se

zavaznym postizenim zdravi nebo v primém ohrozeni zivota.

O Odbornou spoleénosti garantujici prednemocniéni neodkladnou péé&i na tzemi CR
je Spole¢nost urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP

http://www.urgmed.cz

O Profesni sdruzeni ZZS - Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR

http://www.azzs.cz/ )
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http://www.urgmed.cz/
http://www.urgmed.cz/
http://www.azzs.cz/

Legislativni ukotveni ZZS v pravnim systému CR

Zakon €. 374/2011 Sb.

Zakon ¢. 372/2011 Sb.

Zakon ¢. 48/1997 Sb.

Zakon €. 129/2002 Sb.

Zakon ¢.239/2000 Sh.

O ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBE

o zdravotnich sluzbach

0 verejném zdravotnim pojisténi

o krajském zrizeni

o Integrovaném zachranném systému
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Ceska republika

Objednatel :
Zrizovatel:
Poskytovatel :

Platce :

stat /Ministerstvo zdravotnictvi
kraj /14/

Z7S - prispévkova organizace kraje
kraj

zdravotni pojistovny

MZ CR
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Schéma rizeni

Ministerstvo zdravotnictvi CR

KraJsky urad

Rada
Odbor zdravotnictvi Krajského Oradu
Zastupitelstvo

Zdravotnicka zachrannasluzba
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Organizacni struktura ZZS

UZEMNIi STREDISKO
REDITELSTVI

OBLASTNI OBLASTNi OBLASTNI
STREDISKO STREDISKO STREDISKO

D D D VYJEZDOVE ZAKLADNY
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Typy vyjezdovych skupin

Lékar + zachranar + ridi¢/zachranar

Lékar + zachranar

Zachranar + ridi¢/zachranar

Lékar + zachranar + pilot
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Pravni forma ZZS - prispévkova organizace

1) Zakon ¢. 374/2011 Sh. o zdravotnické zachranné sluzbé

§8
Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby

(1) Poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby je prispévkova organizace zfizena krajem?), ktera ma opravnéni k
poskytovani zdravotnické zachranné sluzby podle zakona o zdravotnich sluzbach.

(2) Zdravotnicka zachranna sluzba je na Uzemi kraje poskytovdna jednim poskytovatelem zdravotnické zachranné
sluzby s vyjimkou pripadu, kdy se na poskytovani zdravotnické zachranné sluzby podili podle § 5 odst. 5 také
poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby zfizeny jinym krajem.

(3) Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby je povinen poskytovat zdravotnickou zachrannou sluzbu nepretrzité.
(4) Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby je zakladni slozkou integrovaného zachranného systému?).

2) Zakon ¢€.250/2000Sb. O rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctu definuje
prispévkovou organizaci v § 27 odst. 1:

Uzemni samospravny celek zfizuje pfispévkové organizace pro takové ¢innosti ve své plsobnosti, které jsou
zpravidla neziskové a jejichz rozsah, struktura a slozitost vyZaduji samostatnou pravni subjektivitu. )

ot


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#f4439725
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#f4439725
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#f4439722
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#f4439722

Rozmisténi zdravotnickych zachrannych sluzeb na tzemi CR

Jihomoravsky
kraj




Dostupnost ZZS - Plan pokryti uzemi kraje - § 5 zakona o ZZS

Plan pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami zdravotnické zachranné
sluzby stanovi pocCet a rozmisténi vyjezdovych zakladen v zavislosti na
demografickych, topografickych a rizikovych parametrech Uzemi
jednotlivych obci a méstskych casti hlavniho mésta Prahy tak, aby misto
udalosti na uzemi jednotlivych obci a meéstskych casti bylo dosazitelné

z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

Pfi stanoveni pocCtu a rozmisténi vyjezdovych zakladen se zohledni
pripadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby na uzemi kraje také

poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby zfizenym jinym krajem .
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Vyvoj poctu vyjezdovych zakladen a skupin na Gzemi CR

Pocet vyjezdovych zakladen | ZZNNN 275 .. 280 . . 281 286 . 293 |
Pocet vyjezdovych skupin 476 478 502 514 530 546
Pocet vyjezdovych zakladen Pocet vyjezdovych skupin
293 546
286 530
281 514
280 502
275
273 478
476
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Letecka zachranna sluzba

V soulasné dobé je CR pokryta siti 10 provoznich stanic letecké zachranné
sluzby. Ta patfi k nejhustSim v Evropé. O provoz letecké zachranné sluzby se déli
jak soukromi provozovatelé, kteri provozuji osm stanic, tak statni subjekty, které
zajistuji provoz na dvou stanicich. Ctyfi stanice zajistuji noéni provoz pro Uzemi
celé Ceské republiky, Sest stanic ma omezenou provozni dobu od vychodu do
zapadu slunce. Akéni radius vrtulnikl letecké zachranné sluzby ma rozsah cca

70 km, ktery odpovida doletové dobé 18 az 30 minut od pfijeti tisfnoveé vyzvy.
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ROZMISTENI ZAKLADEN LETECKE ZACHRANNE SLUZBY
NA UZEMi CESKE REPUBLIKY




Pocet zaméstnancti ZZS v jednotlivych krajich a CR

Ukazatel Pofet kmenovych zamé&stnanci | Pofet zaméstnanca na dohody
Stredocesky kraj 7a2.4 510,0
Moravskoslezsky kraj F06,6 167.8
Jihomoravsky kraj 552,0 154,0
Jihocesky kraj 502,2 109,0
Ustecky kraj 4g7.8 73,9
hlavni mésto Praha A426,5 72,7
Plzerfisky kraj 424.5 50,5
kraj Wysocina 353,9 31,5
Zlinsky kraj 332,9 27,0
Kralovehradecky kraj 316,0 23,9
Olomoucky kraj 315,1 20,9
Liberecky kraj 3129 20,4
Pardubicky kraj 2949 18,9
Karlovarsky kraj 260,4 18,7
Celkem 6028,15% 1 299,15

Pocet kmenovych zameéstnancia zameéstnanci na
dohody 7ZZs CR
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(priamérny evidenéni prepodcteny pocet)
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Zlinsky kraj J 332 9
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Ustecky kraj F3.5 4878
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lihomaravsky kraj 3.0 5520

4324.5
426,5

Moravskoslezsky kraj == J0O6.5
Stiredolesky kraj 5%0 o

i7az 4
00 50,0 1000 1500 2000 250,0 300,0 3500 4000 450,0 500,0 550,0 6000 650,0 700,0 7500

W Pofet zaméstnancl na dohody M Potet kmenowych zamé&stnancd *
ISR




Struktura kmenovych zaméstnancti ZZS CR

ostatni
3%
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THP
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Financovani ZZS od roku 2012

J Rozpocty kraju 54,4 %
Provoz a investice

d Verejné zdravotni pojisténi 35,5 %
Vykonovy systém

O Statni rozpoéet - MZ CR 10,1 %

1. pfipravenost na fesSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci; vysi Uhrady stanovi vlada nafizenim v zavislosti
na poctu osob s trvalym nebo hlasenym pobytem na Gzemi pfislusného kraje — 10 K¢/obyvatele kraje a rok

2. provoz letadel pro zdravotnickou zadchrannou sluzbu.

O Fondy EU - 10P
O Fond zabrany skod
O Ostatni




Financovani ZZS dle zdroju — rok 2013

Financovani ZZS dle zdroju (tis.Kc)
rok 2013
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Pocet vyjezdti Z2ZS v CR

Vyvoj v pribéhu let

Celkovy potet wiezdd 730122 774690 795564 851289 = 889533 = 945348

Celkovy pocet vyjezdu

945 348

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Pocet vyjezdi ZZS

Za rok 945 348
Za mesic 78 779
Za tyden 19 695
Za den 2813
Za hodinu 117
Za minutu 2

Do nemocnic se dostane prostrednictvim ZZS
kazdou hodinu cca 80 - 100 pacientu !!!
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Narustajici poCet pacientu, zpfisnéni standardu péce o
vybrané skupiny onemocnéni, specializovana centrova
péCe a narustajici riziko prijmu velkého poctu
postizenych 2z hromadnych nehod, mimoradnych
udalosti vseho druhu (doprava, terorismus, povodné,

municni sklady...) vytvari tlak na vstup stale vetsiho

poCtu pacientu ze systému prednemocni¢ni neodkladné

V4

péce do systému neodkladné nemocnicni péce. )
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Nehoda rakouského autobusu, Rybnik 14.10.2011




Stale casteji dochazi k odmitani vozidel ZZS s
pacientem jednou nemocnici, aby jej mozna
prijala dalsi, do které vsak smeéruji dalsi vozidla
ZZS, stejné tak odmitani posadky ZZS jednim
oddélenim, posilanim na dalsi a dalSi z duvodu

kapacity nebo diagnostickych rozpaku.
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Dochazi k progresivnimu sniZzovani poctu lékaru v PNP, zvySuje se
poCet posadek bez Iékare, narusta potrfeba plynule a bez prodlevy
pfedat stale vétSi mnoistvi pacientu mezi témito posadkami s

omezenymi kompetencemi a odborniky nemocnic.

Stava se nutnosti vybudovani klinické zakladny pro vychovu lékaru i
nelékarfskych pracovnikl pro urgentni medicinu a to jak pro
zdravotnické zachranné sluzby, tak pro zvaZovanou sit urgentnich

prijmu.
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V nejblizsi dobé je nutné vybudovat sit pracovist, umoznujicich plynulé pfedani pacienta
z neodkladné prednemocnicni péce do neodkladné nemocnicni péce,
nebot tyto dva segmenty UM na sebe musi tésné navazovat, resp. prekryvat se.
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PRO PLYNULOU NAVAZNOST A PROLINANI PNP A NNP
POTREBUJEME :

= Jednotny vstup do systému
= Registrace do systému
=  TRIAGE — neodkladny
akutni
odlozitelny
= Zahajeni neodkladné nemocnicni péce
= Distribuce v systému nebo odmitnuti /ambul.oSetfeni, transport na vyssi pracovisté/

" |nformacni centrum

= Kontaktni centrum /operacni stredisko/

ot




Stavajici stav - jiz kapacitné i odborné nevyhovuijici

>
5

Q0 OO0
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Zadouci stav
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JEDINE VHODNE CENTRUM PRO ZAHAJENI POSKYTOVANI NEMOCNICNI
NEODKLADNE PECE A JEJi PROPOJENI S PREDNEMOCNICNi NEODKLADNOU PECi
JE V SOUCASNEM MODELU ZDRAVOTNICTVI ODDELENi URGENTNIHO PRIJMU

Zakon ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé

§ 6 Soucinnost poskytovatell akutni [Gzkové péce pri poskytovani zdravotnické zachranné sluzby
(1) K zajisténi plynulé navaznosti zdravotnich sluZzeb na zdravotnickou zachrannou sluzbu je poskytovatel akutni [GZkové péce povinen
a) zridit kontaktni misto pro spolupréci s poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby za Ucelem zajisténi prijmu pacienta a neodkladného pokracovani v

poskytovani zdravotnich sluzeb; zFidi-li poskytovatel akutni IGzkové péce urgentni prijem, je kontaktni misto jeho soucasti,
(3) Urgentni ptijem je specializované pracovisté poskytovatele akutni |iZzkové péce s nepretrzitym provozem, které
zajistuje prijem a poskytovani intenzivni akutni [Gzkové péce a specializované ambulantni péce pacientim s nahle
vzniklym zdvaznym postizenim zdravi a pacientlim v pfimém ohroZeni Zivota.

(4) Kontaktni misto je pracovisté poskytovatele akutni 1GZkové péce s nepretrzitym provozem, které pfijima vyzvy od zdravotnického operacniho stfediska
nebo pomocného operacniho stfediska k pfijeti pacienta, trvale eviduje pocet volnych akutnich lGzek poskytovatele akutni IGzkové péce a koordinuje prevzeti pacienta
mezi poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby a cilovym poskytovatelem akutni lGzkové péce.

Pfipravovany véstnik MZ CR !!! URGENTNI PRIJMY V CR
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Vyhlaska ¢.99/2012 Sb. o poZzadavcich na minimalni
personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb

21. Pokud je zrizen urgentni prijem, je péce zajisteéna:

a) urgentnim lékarem, anesteziologem, intenzivistou, chirurgem,
internistou, kardiologem, neurologem nebo traumatologem,

b) vSeobecnou sestrou bez dohledu,

c) sestrou pro intenzivni péci bez dohledu nebo zdravotnickym
zachranarem - fyzicka pritomnost na vyzadani a

d) sanitarem nebo oSetrovatelem - fyzicka pritomnost na vyzadani.

Pokud neni urgentni pfijem zajiStén urgentnim lékarem, anesteziologem nebo intenzivistou uvedenymi v pismenu a) musi byt zajisténa
fyzickd pritomnost alespon jednoho z téchto Iékarli do 5 minut od vyzadani.




Vyhlaska 92/ 2012 Sh. o pozadavcich na minimalni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni a
kontaktnich pracovist domaci péce

33. Kontaktni misto pro spolupréci s poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby ve zdravotnickém
zarizeni akutni [GZkové péce musi byt vybaveno pripojenim k verejné telefonni siti, pocitacem s tiskarnou, pokud neni
elektronické zpracovani dat zabezpeceno jinym zplsobem, a byt pfipojeno na nahradni zdroj elektrické energie.
Pokud je zfizen urgentni prijem, je kontaktni misto jeho soucasti.

. i Fi I prij , musi mit minimalni plochu 40 m?, podlahy musi byt
34. Pokud je zrizen urgentni prijem

snadno Cistitelné, omyvatelné a dezinfikovatelné. Urgentni prijem musi mit bezbariérovy pristup a bezbariérovou
navaznost na oddéleni akutni lGzkové péce intenzivni, pracovisté radiodiagnostiky a operacni sdly a mit viditelné
oznaceny prijezd pro sanitni vozidla.




Foto : M.Filip, MB Noviny
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Typy urgentnich pFijmu dle typu poskytované zdravotni péce

= Malé nemocnice — okresy...
= Velké nemocnice — kraje, nektere fakultni nemocnice
= Specializovana centra

Urgentni prijem x centralni prijem

Urgentni pfijem - pouze pacient s akutni zménou
zdravotniho stavu

" nizkoprahovy
= vysokoprahovy

Centralni pfijem - kazdy pacient Il




Urgentni prijem

1.Recepce — prijem, tridéni, dokumentace ,poskytovani informaci,
kontaktni misto — ZZS, ostatni nemocnice, IZS, krizové rizeni

2.VVseobecna cast —ambulance + LPS

3.Specializovana cast

4.Intenzivni Cast - emergency room + res skupina pro ZZ
5.Expektacni luzka

7.Heliport
Sanitni vozidlo pro vnitronemocnicni transporty e (I






RLP+LZZS RLP+RZP+“PESI*

'

LSPP
EMERGENCY :
ROGRM <= AMBULAi\ICE
EXPEKTACNI LUZKA

HOSPITALIZACE J |» DOMU

Urgentni pFijmy = vstupni brana do nemocnice - Seminaf UM v CR, pfispévek MUDr. Petr Hubaéek, MBA *HSI}H



http://www.azzs.cz/uploads/doc/ostatni/05 - hubacek.pdf
http://www.azzs.cz/uploads/doc/ostatni/05 - hubacek.pdf
http://www.azzs.cz/uploads/doc/ostatni/05 - hubacek.pdf
http://www.azzs.cz/uploads/doc/ostatni/05 - hubacek.pdf

Prinosy UP PRO ZZS

Jeden cil dojezdu

Jeden vstup

Jeden komunikacni kanal se zdravotnickym zarizenim
Pripraveny tym

Rychlé a kvalitni predani iv pripadé nelékarské posadky
Rychlé a kvalitni predani kritického pacienta

Eliminace transportu po arealu

Materialni zazemi

Klinicka zakladna pro celozivotni vzdélavani Iékaru a NLZP
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Prinosy UP pro zdravotnicka zarizeni

VCasné zahajeni neodkladné nemocnicni péce

Centralizace neodkladné a akutni péce

Eliminace krizeni akutnich a neakutnich pacientl na vstupu

Eliminace presunl pacienta po ZZ

Eliminace vstupu ambulantnich, infekénich a nezadoucich pacient(

na lUzkova oddéleni

Snizeni zatéze ambulanci spec odd 77

Snizeni zatéze komplementu — neni double, je cilené

Snizeni zatéze lGzkovych oddéleni

Zaloha intenzivnich l0zek

Provedeni vstupnich konziliarnich vysetreni jiz na vstupu

Resuscitacni tym pro ZZ

Tym pripraveny pro reseni MU )

Komunikace s ostatnimi ZZ, ZZS, 1ZS ... .
ISR



Prinosy UP pro pacienta

= Jeden vstup do nemocnice v akutnim stavu

= Eliminace bloudéni po arealu ZZ z dtvodu hledani

= cilové specializované nebo vseobecné ambulance

= Okamzité zahajeni neodkladné péce

= Okamzité nasmérovani do cilové ambulance nebo na cilové oddéleni
= Zahajeni procesu komplement.vysetreni na jednom misté

= Rychla informace o dalsi [écbé - hospitalizace,ambulantni [écba

= Eliminace cekani na vysledky komplementu v nevhodnych prostoracl
= |[nformace pro osobu blizkou
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Prinosy UP pro stat

Zvyseni kvality zdravotni péce — spokojenéjsi pacient
spokojenéjsi pojisténec
spokojenéjsi obCan
spokojenéjsi volic ©

Zarucena a definovana navaznost a provazanost PNP a NP
Zarucena pripravenost ZZ na MU

Uspory personalu

Uspory materialu

Uspory financi ( samoziejmé v delim ¢asovém horizontu po

nutnych pocatecnich investicich )

s
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DEKUJI ZA POZORNOST > I




