Dlouhodoba péce — nutnost
reformy z pohledu uzivatelu

Zdenék Kalvach



Rok 2021: rok 50. vyroci (ne)reseni

zdravotné socialniho pomezi v CR

| 14. sjezd KSC 1971

. celospolecensky program

péce o stare a dlouhodobeée

nemocne.Priorita: propojeni
zdravotni a socialni péce.

| Atmosféra 2021: Je
| nezbytné nutné resit

Padali soudruzi,padaly vlady,
-, problém dnes zvany LTC
‘. setrval a bobtnal.



OECD — Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj

Zprava o zdravotnickem
systému v CR 2018:

Trva roztristenost, Spatna
navaznost (a coz teprve
zdrav.-soc. pomezi)

Zlepsenim lze zvysit
ucinnost i ucelnost.
BETTER POUCIES FOR BETTER LIVES Excelence center neni vsel

Stejny nazor jako expertni
doporuceni pro reformu
cca 1990.




Co na prezralé, 50 let resené neresené
problémy nejvétsi Cech Jara Cimrman?

Hra Svestka, popis
demence:

,Neni schopen problém
rozvinout ani opustit.”
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Inu Ceské Stredoplky

Toz, co s tim pomezim,
dnes LTC, 3. pilirem péce?



Toz co s tim pomezim, dnes LTC, 3. pilirem
pécove oblasti?
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\ e Rici, ”hrne¢ku dost”

' e Zrealizovat zavedeni
(reformu) dlouhodobé
péce jako politickou

prioritu




Pro¢ nutnost rychlého nastoleni/
reformovani?

Dnes systemove priliS mnoho
* Nepochopeni

e Utrpeni

* Prodleni

e Neucelnosti, neprovazanosti
nekoordinovanosti

e Zaostavani za predstavami
e Chybéniinovaci
 Chybeéni kapacit




Kontext dlouhodobé péce a jeji

refOrmy (obr. Stara dvojice, John Currin, USA)

 Segment strategické
reakce OSN, EU i WHO
na demografickou
Zmeénu — koncept
aktivniho starnuti

 Podpora lidi na nizké
urovni potencialu
zdravi, s omezenou
sobéestacnosti k
autonomii

V VevVv

sluzbach



Novodobi kandidati podpory: J. Socratesova, 77
let, obeplula na jachté zeméekouli
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Nejstarsi clovek, ktery solove obeplul
svet: Bill Hatfield, 81 let, 2020
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Kapitan Sir Thomas Moor: fundraising
33 mil. liber (,,100x obesel zahradu®)
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Th. Moor: na podporu zdravotniku ke
100.narozeninam 100xobesel pozemek

'l\‘




Colette Maze 106 let (nar. 1914,
Francie)

* Fotografie ve veku 106
let

e 2021 vydala 6. klavirni
album

e Tesise dobrému zdravi

e Oblibuje syr, cokoladu a
sklenku vina

 Rada hraje Debussyho




Neexistuje typicky klient LTC, chybi
individualni design sluzeb i tah vzhuru




1) Obecna neinformovanost —
lidem chybéji informace

Chybi souhrnny prehled o moznostech
podpory cloveka se zavaznou zdravotne
socialni problematikou:

,Dédu vraceji po mrtvici domu ochrnutého,
kde zjistim, co muzeme vyuZzit pro jeho
podporu?“

Neznalost, kompetenci, narokovosti

Nekdy vi dost prakticky Iékar, nekdy sousedka,
néco poradili v nemocnici ....



Dlouhodoba péce a prakticky lékar
Systému chybl case manager

. — |ékar prvni linie

7 NejprlrozeneJS| pruvodce
sveho pacienta LTC

f  Mel by byt v problematice
LTC na vysi, ale ...

 \/esmeés chybi Cas, Casto
zkusenost a hlavné neni
za LTC zodpovédny

* PL systémove nemuze byt
koordinator LTC a SIPS




2) Zbytecna nejistota a dlouhy
nedostatek podpory

e Dusledkem nedostatku souhrnného prehledu
o dlouhodobé péci (LTC) k podpore lidi se
zdravotneé socialni problematikou je velka
prodleva v ziskani informaci:

* Proc nam tohle nikdo nerekl, neporadil, mohlo
nam to vsem ulehcit zivot.

* Informace se doplnuji pozdée a nahodné, klesa
ucinnost i ucelnost



3) Roztristenost v uzemi nikoho

* Zdravotné socialni problematika lidi s omezenou
Ci ztracenou sobéestacnosti dnes nikomu neprislusi
— RuUzné rezorty — zdravotnictvi a socialni prace

— RUzné profese — |ékari, zdravotni sestry, pecCovatelky,
socialni pracovnici

— RUzné odbornosti — prakticky lékar, geriatr, psychiatr, i
* Nikdo nevede souhrnnou dokumentaci,

nestanovuje uceleny postup — chybi case
manager a proto i design sluzeb, pochopeni



4) Vzajemna nesrozumitelnost
odborniku

RUzné rezorty, profese, odbornosti pouzivaji
rizna pojmoslovi, ruzné metodiky, ruzné
standardy kvality i dokumentace

Navzajem o sobe mnohdy mnohé nevedi, maji
chybné predstavy — typicky lékari o
zdravotnickych moznostech v domovech pro
seniory

Oni si mysli, ze tady je lekar 24 hodin denné

A leckdy se pomlouvaji, coz pacienty/klienty i
rodiny zneklidnuje



5) Nejasnost az eliminace stiznostniho
mechanismu

* Velmi €asto neni jasne, komu si stezovat na
problematickou péci, chyby, zanedbani

* Velmi Casto se vSe ocita v uzemi nikoho

* Chybi jasna gescni garance - podil zakladni
odtrzenosti zdravotni a socialni agendy
* Pritom jasny signal systemove kontroly a
rychlého zjednani napravy = zakladni
predpoklad udrzeni a zlepsovani kvality

* Extrémni dusledek : neregistrovana zarizeni




6) Nizka absorpcni kapacita pro
,heprislusné” klienty
Nizka absorpcni kapacita terénu (chybi ucinny
SIPS) = tlak na nemocnice a pobytova zarizeni

Nizka zdravotne absorpcni kapacita
pobytovych zarizeni = tlak na nemocnice a
ohrozeni klientu

Porad vozi dedu sem a tam, a kdyz se mu néco
zdravotnée vazne deje, tak to zanedbaiji.

Nejasna zdravotni zodpovednost za klienty
pobytovych zarizeni (viz COVID-19)



Nizka absorpcni kapacita pro
,heprislusné” klienty

Chaba uroven propousteciho procesu klientu
LTC z nemocnic

— Chyby na strané nemocnic — propusténi krehkého
klienta LTC neni cilevedomy proces

— Chaba nerizena absorpcni kapacita terénu

Casné rehospitalizace
Predcasny odchod do trvalych pobytovych
zarizeni

Rust nakladu pri poklesu kvality zivota



7) Narusta byrokraticka zatez,
chybéji finance na personal
* Max Weber: zelezna klec degenerujici hyper

byrokratické spravy a hyper racionalizace
(racionality) provozu

* Ubyva zdravého rozumu, empirie, osobni
zodpovednosti, svedomi, empatie

* Oni porad papiruji a pak jim chybi lidi u
pacientu.

* Uz mé to vykazovani nebavi, jdu pryc.

* |CT jako hracky vyvojaru a byznys situaci
komplikuii



8) Neperspektivni vzdélavani a
nizka prestiz
* LTC ma nespravedlivé nizkou spolecenskou
prestiz

* Nepropojeni zdravotniho a socialniho systému
vytvari slepé ulicky vzdelani bez kompetenci i
dalsSiho rustu - demotivuje



9) Nizka podpora neformalnich
(rodinnych pecujicich)




Zvlaste u klientu LTC plati krédo
zdravotni pod Antonovského

We are coming to understand health not as
the absence of disease, but rather as the
process by which individuals maintain their
sense of coherence (i.e. sense that life is
comprehensible, manageable, and
meaningful) and ability to function in the
face of changes in themselves and their
relationships with their environment.

AZ QUOTES




Véetsina lidi neposloucha (ani Antonovského),

aby pochopila, ale aby opakovala (s. covey)




