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Uvod

* Benchmarking je povazovan za jednu ze standardnich metod
manazerské analyzy dat.

e Standardni vyuziti benchmarkingu v ramci ceského
zdravotnictvi je ale zatim spise teorii.

e Otazka: neni to tim, ze pristupujeme k této metode
nespravne?

* Nabizime nékteré praktické zkusenosti s vyuzitim
benchmarkingu ve skupiné AGEL a.s.
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Benchmarking ve skupine AGEL

AGEL systematicky radu let vytvari
podminky a nastroje k tomu, aby uvnitr
skupiny zdravotnickych zarizeni mohl
vyuzit bechmarking jako jednu z metod
pro podporu efektivniho rizeni
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Pro¢ chceme a muZzeme benchmarking pouzit?

* Porovnavani ,provokuje” a motivuje — nuti jak manazery
AGEL tak porovnavané aktéry hledat reseni a odpovédi na
rozdily, kultivaci a analyzu dat

* AGEL ma jako provozovatel rady nemocnicnich zarizeni
k dispozici unikatni mnozinu dat, které je mozno k
porovnavani pouzit.

* Sjednoceny klinicky, ekonomicky a manazersky systém a
stabilni expertni tym usnadnuje jednotnou metodiku sbéru i
vyhodnocovani dat — porovnatelnost postupu je podminkou.
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Nastroje AGEL pro benchmarking

Klinicky informacni systém IKIS

— porovnavani predevsim ukazatell kvality péce,
pocitanych z primarnich dat klinickych a z doklad
pojistovny

* Manazersky informacni systém MIS AGEL (na technologii
SEFIMA)

— integruje data ze vSech primarnich zdroju - ekonomicka,
provozni, klinicka, vykaznicka

— vyuziva se rada specifickych ukazatelii a modelu
- Z hlediska Fizeni dulezité predevsim ukazatele rentability

— umoznuje interaktivni analyzu dat
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Ukazatele kvality a klinické péce v IKIS

* Pocitané a porovnavané primo nad primarnimi daty klinického IS,
jednotna definice a zobrazeni na vsech urovnich organizacni
struktury

— LuzZkova péce (25 ukazateli)
 vyuziti lGZzek, imrtnost, osetrovaci doba ...
— Operativa (3 ukazatele)
* neplanované reoperace
— Nosokomidlni nakazy (1 ukazatel)
— Osetrovatelska rizika
* rizika dekubitti a jejich vyskyt (4 ukazatele)
* riziko padu a jejich vyskyt (7 ukazatel()
— Péce o matku a dité (5 ukazatelt)
» sekce, perinatalni umrtnost
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Hlavni datové zdroje pro MIS AGEL

* Produkce - pfipady, vykony, ZUM, DRG, URC
 Uhrady péce a jeji predikce

* Finanéni — ucetnicka data bez alokaci
 Manazerska — ekonomicka data po alokacich
* Personalistika a mzdova data

* Preskripce
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Klicové souhrnné ukazatele

* Hospodarsky vysledek = vynosy - naklady
* Rentabilita = HV / celkovy vynos

Ukazatele jsou na nizsi organizacni Urovni pojimany jako
virtualni, relativni

a jejich vyznam je v moznosti porovnavani rtznych
organizacnich jednotek resp. porovnavani organizacni
jednotky v case
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Alokace nakladu — klicovy prvek

* Primo uctované naklady
— osobni naklady pracovnikti daného oddéleni
— cast lékti/material(, pfimo Gctovanych na dané stiedisko
— odpisy pristroju a provozni reZie stredisek

* Alokace nakladu

— Umoznuje libovolné definovat zdroj dat dle fixne definovaného
nebo dopocitaného alokacniho klice, max. dvourovnova
alokace

— slouzi jak k rozpousténi centralné Gctovanych obratQ, tak pro
korekce nepresnosti , napf. uctovani a vykazovani ZUM/ZULP —
timto krokem je zajisténa srovnatelnost napric ZZ

— nad naklady po alokacich probiha kalkulace nakladovych sazeb
bodu za definované nakladové druhy




Interpretace vysledku

* Porovnani zdravotnickych zarizeni
— Ukazuje celkovou situaci, ale bez detailni analyzy na
nizsich urovnich samotné neumoznuje urcit priciny
rozdilU

* Pouzivané metody dalsi analyzy
— OBOROVE POROVNANI - srovnatelné primariaty
— CASOVE POROVNANI - vyvoj parametri v ¢ase

— PRIPADOVE POROVNAVANI — parametry pripadi v jedné
diagnostické skupiné
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PRIKLAD ANALYZY
POROVNAVANI OBORU

Porovnani rentability a dalSich parametru chirurgickych
primariati nékolika nemocnic

Obdobi 01 - 09 / 2016
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Rentabilita chirurgickych oddéleni

Zdravotnické zarizeni

A

B

C

D

E

F

Rentabilita YTD ref (%)

-30.3%

-13.7%

9.9%

13.6%

6.1%

-13.8%

ICB - Individualni cena bodu (CZK)
Priiméma délka OD (dny)

Pocet OD na sestru

Body za OD+kat na sestru
Produkce na lékare (body)
Produkce na lékare (CM)

Produkce na lékare (CZK)
Vyzadana péce (% z bodove prod.)
Koeficient wyuziti [Gzek (%)

Osobni naklady na bod (CZK)
Spotreba materialu na bod (CZK)
Ostatni naklady na bod (CZK)
Narocnost ON na 1CZK trzeb (CZK)
Mater. naroénost 1CZK trzeb (CZK)
Naroénost ost.nakl. na 1CZK trzeb (CZK)

1.31

6.2

273

608 818
1164 278
108

1543 398
19%

69%

1.53

0.29

0.21

0.99

0.18

0.14

1.84

4.5

551
616 979
995 122
199

1 860 892
22%
63%
1.44
1.63
0.38
0.48
0.54
0.13

1.78

3.4

349
633906
1649535
300
2976274
126%
60%

1.10

0.64

0.22

0.51

0.30

0.10

1.61

3.6

324

1322 469
1781651
210

2926 621
18%

T2%

1.15

0.36

0.32

0.55

0.17

0.15

1.90

2.5

268

500 600
1130339
159
2167 602
8%

46%

1.29

5.7

600

662 693
1310 601
137
1715059
19%

70%

1.25

0.48

0.24

0.73

0.28

0.14




Pripadovy prunik chirurgickych odd.

| a [ 8 | c | b ]| E | F | G
A | [ 70% | 41% | 92% | 80% | 93% | 76%
| B | 65% | | 28% | 68% | 59% | 00% | 74%
| C | 33% | 20% | | 30% | 27% | 85%

| D | 75% | 58% | 52% | | 68% | 90% | 66%
| E | 80% [ 72% | 43% | 84% | [ oa% | 81%
| F | 84% | 80% | 54% | 89% | 80% | | 87%
| G | 66% | 60% | 71% | 61% | 53% | 69% |
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Porovnani rentability dvou primariatu

se srovnatelnym spektrem pripadu

Zdravotnické zarizeni E F
Rentabilita YTD ref (%) 6.1% -13.8%
ICB - Individualni cena bodu (CZK) 1.91]_

Priméma delka OD (dny) 2.5 5.7

Pocet OD na sestru _ 600

Body za OD+kat na sestru 500 600 662 693
Produkee na lekare (body) 1130339 1310601
Produkce na léekare (CM) 159 137
Produkce na lekaie (CZK) 2167 602 1715059

Vyzadana péce (% z bodove prod.) 8% 19%
Koeficient vyusiti lazek (%) - 46% 70%
Osobni naklady na bod (CZK) 1.46 1.25
Spotreba materialu na bod (CZK) 0.29 0.48
Ostatni naklady na bod (CZK) 0.35 0.24
MNarocnost ON na 1CZK trzeb (CZK) 0.66 0.73
Mater. narocnost 1CZK trzeb (CZK) 0.13 0.28
MNarocnost ost.nakl. na 1CZK trzeb (CZK) _ 0.14
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Zaver

 Benchmarking nesmi byt pojiman cCiste statisticky a staticky

* Je to metoda, jejiz implementace do procesu rizeni skupiny
zdravotnickych zarizeni vede ke kontinualni analyze a
zlepsovani manazerskych postupt a ekonomickych i
kvalitativnich parametru

 Cim komplexnéjsi ukazatel, tim sloZitéjsi interpretace

* Syntetické ukazatele nejsou odpovéd, ale jsou to indikatory,
které generuji otazky, jez jsou vychodiskem k detailnim
analyzam dilCich parametru
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Kontakt: jan.dudra@agel.cz

DEKUIJI ZA POZORNOST

Praha 1. 11. 2016
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