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m ProcC procesni analyza

Nejcastéejsi procesni nedostatky:

v
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operace se presouvaiji €i rusi (az 50% vykonu)

vytizenost OS planovanymi zakroky Cini cca 45-50 % provozniho Casu
zvySuji se naklady na pfipravu operaci

zvySuji se naklady v personalni oblasti (pfescCasy)

velmi Spatné vyuziti stavajiciho luzkového fondu

zadné rezervy (personalni, prostory, material)

neoptimalni nastaveni operacniho planu (zvykova prava z minulosti)
kratky planovaci interval prace

nerealny Casovy plan provozu

Spatné odhadnuta doba operace



@ Rozlozeni nakladu

Rozlozeni nakladu

M Personalni naklady (40 - 60%)
M Rezie (10 - 15%)
Léciva a material (15 - 20%)

M Naklady na pfistroje (10 - 15%)
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Procesni analyza
operacniho salu

Administrativa operacniho vykonu
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mrocesni analyza operacniho salu

Sekundarni procesy
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Rizeni ,,COS* - fizeni nakladu

Meéreni vstupnich a vystupnich nakladu nasledné
nastavovani internich parametru

Personal COS
Spotrebovavany material(SZM, léky, krev...)
Zdravotni technika(porizeni+provoz)
Rezijni material (desinfekce a podobné)
Energie, opravy, sluzby

Centralni sterilizace, doprava, pradelna

Odpisy, ostatni


http://www.google.cz/imgres?q=penize&hl=cs&biw=1366&bih=587&tbm=isch&tbnid=oWWTMQ4R1izraM:&imgrefurl=http://linkuj.cz/?id=show&viewnr=4&typ=0&par=38992&docid=ED1v95FQ4TQOrM&imgurl=http://www.schlenzig-qm.de/grafik/Geld.jpg&w=720&h=540&ei=Ij29T8rZG4_rOZ2RvDc&zoom=1&iact=hc&vpx=1043&vpy=257&dur=115&hovh=194&hovw=259&tx=154&ty=75&sig=113274433858782187718&page=1&tbnh=110&tbnw=133&start=0&ndsp=23&ved=1t:429,r:15,s:0,i:114
http://www.google.cz/imgres?q=penize&hl=cs&biw=1366&bih=587&tbm=isch&tbnid=oWWTMQ4R1izraM:&imgrefurl=http://linkuj.cz/?id=show&viewnr=4&typ=0&par=38992&docid=ED1v95FQ4TQOrM&imgurl=http://www.schlenzig-qm.de/grafik/Geld.jpg&w=720&h=540&ei=Ij29T8rZG4_rOZ2RvDc&zoom=1&iact=hc&vpx=1043&vpy=257&dur=115&hovh=194&hovw=259&tx=154&ty=75&sig=113274433858782187718&page=1&tbnh=110&tbnw=133&start=0&ndsp=23&ved=1t:429,r:15,s:0,i:114

m Priklad z praxe

* Puvodni plan
— 8 operacnich salu na 2 patrech
— 2 dospavaci pokoje s anestet. Sestrou
— bez sanitarniho dne
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Optimalizace pocCtu anestesiologu, stred.

a nizsiho personalu pro operacni vykony

Princip 1 — Rovnomérné
rozsahy vykonu v prubéhu
tydne, mesice i roku

Princip 2 Personal pracujici
na operacnich vykonech
=uceleny tym (operatér,
asistujici, anestesiolog se
sestrou, instrumentarky,
sanitari, ...)

Spojeni obou principu —
Staly pocet tymu kazdy den

Soucasny stav Budouci
stav

Casti tym( :
stsicrlrtéa:u Kapagita
P operacnich

tymu

Ruzné dny
= 0 DtIrena
ykont



Simulace provozu COS

Prompt

Enter the hour when simulation starts (24 hr clock)

Clean Case Carts
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Soiled Case Carts




m Simulace provozu COS

ZENSKE DIAGNOSTICKE CENTRUM
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Simulace provozu COS
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m Priklad z praxe

* Novy plan
— 4 operacni saly
— 2 dospavaci pokoje s anestet. Sestrou
— Sanitarni den, sménnost



@% Prinos procesni analyzy

v' snizeni nakladu na provoz operacnich salu

v identifikace problémovych oblasti (zdroju ztrat)

v’ Fizeni vykonnosti procest

v’ zkraceni pribézné doby procesl

v navrhy na zmény v organizacni strukture a systému fizeni
v’ efektivni vyuziti personalnich zdroju

v’ snizeni pfes€asovych hodin

v' zvySeni vyuzitelnosti operacénich sall



@% Prinos procesni analyzy

Plny prehled o chodu operaénich sall a pridruzenych oddéleni
v standardy vykonu
v vysoka flexibilita oddéleni
v’ transparentnost
v" vysoka odolnost vic¢i zménam
v’ snizeni administrativni zatéze
v' efektivnéjsi vyuzivani historickych dat
v' efektivni nastaveni poradniku
v efektivnéjsi chod dokumentace
v" hlidani nakladi OS (cena vykon()



@ Co dalsiho mi procesni analyza
prinese?
Ve vyspelych zemich pacienti a platci pece oCekavaiji, ze

Jim bude poskytovana kvalitni zdravotni pécCe za optimalni
naklady.

Od poskytovatelu péce se potom Ceka, ze budou schopni
predkladat dukazy o kvalité jimi poskytované péce.

Bez procesniho rizeni to ale neni mozne.



&2 Dékuji za pozornost




