LADISLAV SPACEK

WWW.LADISLAVSPACEK.CZ KONTAKT@LADISLAVSPACEK.CZ

WWW.FACEBOOK.COM/SPACEK.LADISLAV



LADISLAV
SPACEK

Etiketa pro
lekare a
zdravotniky




ZIVOTNIi A PROFESNI USPECH:

*60 % networking: jaké lidi zname
*30 % jaky dojem dokazeme udélat
* 10 % jaci odbornici skutecné jsme




PROC ZTRACIME KLIENTY:

* Smrt 1%
» Zména sidla klienta 3%
* Konkurencni nabidka 5%
» Obecné nizsi ceny jinde 9%
* Nespokojenost s klinikou 14 %

* Nedostatek zajmu
ze strany kliniky 68 %




LEKAR - PACIENT

Dominance lékare vs. submisivita pacienta
Stresujici prostredi

Ponizujici procedury

Ohleduplnost — empatie — takt

Naprosta diuvéra bez mozZnosti verifikace
lekarova postupu

Predpokladem adherence je vztah davéry
mezi pacientem a lekarem




ZAKLADNI POTREBY
KLIENTA:

* Byt vitan
* Byt dulezity
* Nagjit porozumeéni




KOMUNIKACE
PRINASI USPECH

» Péce lege artis musi byt samozrejmosti, jeji kvalitu
vsak pacient nerozpozna

* Pro pacienta je indikdtorem kvality a zdrojem ddvéry
komunikace a etiketa

* Uspéch lé¢by zdvisi mnohdy v divére v Iékafe a sestry



KOMUNIKACE S PACIENTEM

Jaky je cil komunikace s pacientem?

...aby ziskal divéru v lékare a jeho
postupy, tedy ADHERENCE, pak bude
pacient dodrzovat léCebny rezim
...aby sifil dobré jméno kliniky




ETIKETA PRO LEKARE,
ZDRAVOTNIKY
A POMAHAIJICI PROFESE

Vyjde v poloviné listopadu v nakl. EEZY

* moZnost inzertni podpory vydadni
* zvyhodnénych odkupt (vanocni ddrek
pro zameéstnance, klienty)

eVvVY/

* maketa knihy k dispozici
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